COME DIFENDERSI
e nessuna banca chiede mai dati
riservati né tramite telefono, né

tramite email né attraverso un sms. Se

qualcuno, anche presentandosi come un

operatore della nostra banca dovesse
chiedere tali informazioni, si tratta di un
tentativo di frode, quindi non fornirle a
nessuno;

non rispondere mai a e-mail, sms,
chiamate o chat da call center in cui
vengono chiesti i codici personali
(utenza, password, codici di sicurezza, dati
delle carte di pagamento, codici otp);

non cliccare sul link contenuto nelle e-
mail sospette; se per errore dovesse
accadere, non autenticarsi sul sito falso,
chiudi subito il web browser;

non dare mai i propri dati riservati, né
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tramite telefono, né email né sms.
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Acquistare online spesso € conveniente e piu
comodo; tuttavia le truffe sono sempre dietro
I'angolo, soprattutto in relazione ai pagamenti
online.

Generalmente, infatti, su internet gli acquisti
vengono effettuati con carte di credito e i
malintenzionati sono sempre in agguato per
carpire i nostri dati e le nostre credenziali e
quindi poi svuotarci il conto corrente.

| rischi maggiori sono legati ai tentativi da
parte di truffatori di carpire, attraverso artifizi
o raggiri, i nostri dati riservati (dati della carta
di pagamento, utenza, password, codici di

accesso e/o dispositivi).
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